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A propos de moi

Travailleur polyvalent, je me distingue
par ma fiabilité et mon sens des
responsabilités. Je m’adapte
rapidement aux situations nouvelles
et je maintiens une attfitude
professionnelle en tout temps. Orienté
service a la clientéle, je suis reconnu
pour offrir une expérience client
positive et personnalisée. Je posséde
une solide expérience en contact
direct avec le public, incluant la
gestion de situations variées et le
maintien d’un environnement
sécuritaire et  accueillant.  Je
comprends rapidement les besoins
des clients, propose des solutions
adaptées et collabore efficacement
au sein d’équipes dynamiques.

gopeienes

Commis d’entrep6t / Etalagiste .......................................... 10 ans
IGA extra Eric Hauptman, Repentigny
Supercentre Walmart, Terrebonne
e Recevoir, déballer la marchandise, ranger dans le bon
département et en faire I'inventaire
e Placer les articles sur les &tagéres désignées en assurant
la rotation des stocks et retirer les produits périmés
e Effectuerles commandes et vérifier la facturation

Lo 117 T= N 4 ans
Groupe Johanne Verdon, Montréal
¢ Accuelllirla clientéle, utiliser les lecteurs optiques pour
enregistrer les produits et peser les artficles en vrac
e Percevoir les paiements, remettre la facture et emballer
les achats

Conseiller en vente..........oocccccmmieiiiisccceeerr e 9 ans
Fournitures de Bureau Denis, Montréal
Bureau en Gros, Montréal
e Accuelllirla clientéle, répondre aux questions, conseiller
sur les produits/services et conclure des ventes

@ !

Diplome d’études professionnelles | 2009

Soutien informatique

Ecole des métiers de I'informatique, du commerce et de
I’administration (EMICA), Montréal

Diplome d’études secondaires | 1991
Polyvalente Saint-Joseph, Mont-Laurier



